
Pflugerville Cares Small Business Grant Process Flow
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 May 2022‐ July 2022 Application Submission Period     July 2022 ‐ August 2022  Application Review and Decision Period      August 2022‐ September Award and Funding Period   September 2022‐ September 2023 Post Award 

Applicant goes to 
ZoomGrants 
and completes 

online 
eligibility quiz

Applicant completed pre 
application on ZoomGrants 
AND eligible for PCares?

Yes

No

Applicant is entered into 
the Community Navigator 

program for small 
business resource 

partners 
Within 1 calendar day of 
completing an eligibility quiz 
the eligible applicant will 
have access to the full 
application and be able to:



Complete application 
Upload required 
documents

Application 
completed 
correctly?

Application will 
be reviewed 
and sent back 
with summary 
of corrections 

Application will 
be assigned to 
BCL for award 
determination

Applicant accepts 
award and submit 

documentation within 
30 business days?

Approved for Grant 
Award?

Applicant will 
have to make 
application 
corrections 

and resubmit, 
as applicable

No

Yes

End of the process for 
Applicant

No

Yes

BCL Decisions are updated for 
each applicant
ZoomGrants

BCL follows up to ensure that 
grantee understands 

requirements of the program 
and will begin Post Award 
Period / Business Continuity 

survey

Receipt of 
Grant Funds 

Yes Applicant corrects 
application? No End of the process for 

Applicant 

BCL launches 
marketing 

campaign for 
outreach and 
promotion of 
PCares Small 
Business Grant 

program

Applicant receives 
notice of award and  

next steps to 
complete to accept 

award

Program Launch

Notice is provided 
to each Applicant 

that will 
transition to a 

grantee

BCL complete review of grantee 
agreement and invoicing 

documents for disbursement of 
grant funds. 
ZoomGrants 

CoP receives grantee file, bank 
information, and W9 forms for funding

Grantee participates 
in Program Follow‐
up and Complete 
Business Continuity 
Survey one year 
post award

Final Report to City 
of Pflugerville




